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التحويلات النقدية 
 المشروطة في مصر: 

فرص وتحديات 

E/ESCWA/CL2.GPID/2023/Policy brief.2

 برنامج “تكافل وكرامة” 
توسع ليشمل نحو

مقدمـة
فــي الســنوات الأخيرة، خفضــت بلدان عربيــة عديدة، مثل الأردن 

وموريتانيــا، الدعــم الــذي تخصّصه لمجموعة واســعة من الســلع 
الاســتهلاكية الأساســية أو حتــى ألغتــه تماماً، بما فــي ذلك الأغذية 
الأساســية والكهربــاء والوقــود. وأُعيــد تخصيص ما تــم توفيره من 

الميزانيــة الناتجــة، جزئيــاً على الأقــل، للنفقــات المتعلقــة بالحماية 
الاجتماعيــة. وقــد اختــارت ثلاثة بلــدان عربية، هــي المغرب ومصر 

وموريتانيــا، إعــادة توظيــف جزء من الأمــوال المتاحة لبدء 
دة  التحويــات النقديــة التــي تســتهدف الفقر، ولكن بشــروط محدَّ

يجب على الأســر المعيشــيّة المســتفيدة الالتزام بها كشــرط مســبق 
لتتلقــى التحويــات النقديــة. ففــي مصر، بــدأت الحكومة إلغاء 

دعــم قطــاع الطاقــة بشــكل تدريجي وبعض الإعانــات على المواد 
الغذائيــة، وأدخلت أشــكالًا مســتهدفة مــن المســاعدة الاجتماعية. 

وفــي عام 2015،أُطلــق برنامــج التحويلات النقدية الرئيســي 
“تكافــل وكرامة”، الذي توسّــع في آذار/مارس 2023 ليشــمل 
 حوالــى 4.5 مليون أســرة معيشــية، أي نحو 13.5 فــي المائة 

مــن المواطنين.

13.5%
من المواطنين بحلول آذار/مارس 2023
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الإطار 1.  برامج تكافل وكرامة للتحويلات النقدية المشروطة

“تكافــل” هــو برنامــج متخصّص في التحويلات النقدية المشــروطة. ويتلقى المســتفيدون تحويلات شــهرية ترتبط 

بمواظبــة أطفالهــم )الذيــن تتراوح أعمارهم بين 6 ســنوات و18 ســنة( على حضور 80 فــي المائة أو أكثر من الدوام 
الدراســي، وبحضور أربع زيارات في الســنة إلى العيادات الصحية )للأمهات والأطفال دون 6 ســنوات(، وباحتفاظ الأمهات 

بســجلات نمو الطفل وحضور دورات التوعية بشــؤون التغذيةأ.

تحصــل الأســر المعيشــية علــى تقديمات أساســية قدرها 406.25 جنيهــاً مصرياً، بالإضافة إلى 75 جنيهــاً مصرياً لكل طفل 
لــم يبلــغ ســن الدراســة، و100 جنيهــاً مصرياً لكل طفل في مرحلــة التعليم الابتدائي، و125 جنيهــاً مصرياً لكل طفل في 

ــع برنامج  مرحلــة التعليــم الإعــدادي، و175 جنيهــاً مصرياً لكل طفل فــي مرحلة التعليم الثانوي. وفي الآونة الأخيرة، وسَّ
تكافــل نطــاق عملــه ليدعــم طلاب الجامعــات الفقراء. أمّا برنامج كرامة المعنــي بالتحويلات النّقدية غير المشــروطة فيقدّم 

تحويــات نقديــة شــهرية بقيمــة 562.5 جنيه مصري لكبار الســن الفقراء )الذين تخطوا ســن 65( وذوي الاحتياجات 
الخاصــة )بحــد أقصــى ثلاثة كبار سن/أشــخاص ذوي إعاقة في كل أســرة(، و437.5 جنيه مصــري للأيتام )بحد أقصى ثلاث 

حالات يُتْمٍ في كل أســرة(.

ن  ف برنامج التحويلات النقدية من حدّة الفقر، ويزيد من رأس المال البشري داخل الأسر المعيشية المستفيدة، ويمكِّ يخفِّ
المرأة )نسبة 75 في المائة من المدفوعات تقريباً تُدفع إلى الأمهات(. وأدى البرنامج إلى زيادة في الأغذية وفي الاستهلاك 

ض  الغذائي داخل الأسر المعيشية وفي الإنفاق على التعليم بين المستفيدين؛ كما رفع درجات الوزن مقابل الطول وخفَّ
معدلات سوء التغذية عند الأطفال الصّغار.

ويكمــل برنامجــا “فرصــة” و“مســتورة” التحويــات النقدية من أجل ضمان الإدماج الاقتصادي من خــال التوظيف ونقل 
الأصول والتدريــب وتنمية المهارات.

المصــدر: تجميــع الإســكوا بالاســتناد إلى العــروض المرئية المقدمة خــال اجتماع تبادل النظراء حول قضايــا الحماية الاجتماعية: التنفيــذ الفعال لبرامج 
التحويلات النقدية المشــروطة، )بيروت، 1-2 آب/أغســطس 2022(.

أ.  فــي النصــف الثانــي مــن عــام 2022، كانــت وزارة التضامن الاجتماعي تنظر فــي الخيارات الممكنة من أجل وضع شــروط تهدف إلى الحد من الزواج 

المبكــر بين الفتيات.

تغطية برنامج تكافل وكرامة

عدد الأسر المعيشية التي يشملها برنامج تكافل (محور اليمين)عدد الأسر المعيشية التي يشملها برنامج ك�امة (محور اليمين)
النسبة المئوية المقدّرة من السكان الذ�ن يشملهم برنامجا تكافل وك�امة (محور اليسار) 
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المصدر: احتُسبت البيانات باستخدام بيانات من وزارة التضامن الاجتماعي المصرية والبنك الدولي وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم المتحدة.
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الأساس المنطقي العام في تصميم الاشتراطات كجزء 
من التحويلات النقدية

فــي برامج التحويلات النقدية المشــروطة، يخضع دفع 
التحويــات للامتثال للاشــتراطات المرتبطة بتراكم رأس 

المــال البشــري. وتتطلب هذه عــادةً أن يحصل الأطفال في 
الأســر المعيشــية المســجّلة على الحد الأدنى من معدل الحضور 

المدرســي، وأن تخضع الأمهات والأطفــال لفحوص طبية 
منتظمــة. فالمفهوم الأساســي يعتبر أنّ الأطفــال الذين يتمتعون 

بصحــة جيــدة ويتلقون تعليماً أساســياً على الأقل يصبحون 
مســتقلين اقتصاديــاً ويحققون ازدهاراً فــي المراحل اللاحقة في 
حياتهــم. وفــي حالات كثيرة لا يؤدي العنصــر النقدي في برامج 
التحويــات النقدية المشــروطة إلّا إلــى التخفيف من حدة الفقر 

وتأمين سلاســة الاســتهلاك في الأجل القصير، غير أنَّ عنصر 
الاشــتراط يطمح إلى كســر حلقة الفقر بين الأجيال.

فالتحويلات النقدية المشــروطة تكون فعّالة بشــكل خاص في 
الســياقات التي تتّســم بنقصٍ في الاســتثمار في رأس المال 
البشــري على مســتوى الأسرة المعيشــية، على سبيل المثال 

بالنســبة للأســر التي لا تســتفيد من الخدمات الاجتماعية، مثل 
رها، ورغم  المــدارس أو خدمات الرعايــة الصحية رغم توفُّ

إمكانيّــة الحصــول عليها وجودتها. ويمكــن أن ينجم النقص في 
الاســتثمار عن أســباب مختلفة مثل انخفاض مســتويات الوعي 

بالعوائــد الإيجابية للتعليــم والرعاية الصحية.

ففــي مصــر مثلًا، تعتبــر معدلات الحضور المدرســي وإتمام 
الدراســة مرتفعــة جداً، بينمــا الاختلافات بيــن فئات الدخل 

شــديدة. ففــي عــام 2017، بلغت معــدلات إتمام التعليــم الابتدائي 
بيــن الخُمــس الأفقــر والخُمس الأغنى من الســكان نســباً تراوحت 
بيــن 90 و97 فــي المائــة في مرحلــة التعليــم الابتدائي، وبين 71 

و92 فــي المائــة فــي مرحلــة التعليم الإعــدادي، وبين 63 و88 في 
المائــة فــي مرحلــة التعليــم الثانوي، وبين 6 و59 فــي المائة في 

مرحلــة التعليــم العالي )الشــكل 1(. وتشــير هــذه المعدلات إلى 
نقــصٍ فــي الاســتثمار في رأس المال البشــري بين أفقــر الفئات 
)المجموعــة التــي يســتهدفها برنامــج تكافــل وكرامة(. وبما أن 

الفجــوة واســعة بشــكل خاص فــي مســتويات التعليم الأكثر 
م برنامــج تكافل تقديمــات أو معونات  تقدمــاً، يُستحسَــنُ أن يقــدِّ

ه جرى توســيع نطــاق البرنامج مؤخراً ليشــمل  أفضــل، علمــاً أنَّ
طــاب الجامعات.

وتشــير الأدلــة الواردة من مناطق أخــرى، وخاصة من أمريكا 
اللاتينيــة، إلــى أنَّ التحويلات النقدية يمكن أن تكون وســيلةً 
فعالة في زيادة الحضور المدرســي والاســتفادة من خدمات 

الرعايــة الصحيــة، غير أنّ آثارها على المــدى الطويل، مثل نواتج 
ــم والعمالــة، أكثر تفاوتاً وهي ترتبــط ارتباطاً وثيقاً بجودة  التعلُّ

تقديــم الخدمات الاجتماعية.

الشكل 1.  معدلات إتمام التعليم، 2017
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.World Inequality Database on Education, based on the 2017 Household Income, Expenditure and Consumption Survey :المصدر

الجهوزية للتحويلات النقدية المشروطة في مصر

.Luca Pellerano and Valentina Barca, The conditions for conditionality in cash transfers, International Policy Centre for Inclusive Growth, 2016  1

لا يخلــو إدخال الاشــتراطات في برامــج التحويلات النقدية 
مــن المخاطــر، ويمكن أن يؤدي إلى عدم رضا المســتفيدين 

ذين. لذا، من الضروري ضمان اســتيفاء شــروط التصميم  والمنفِّ
والتنفيــذ الرئيســية1 . وقد أظهرت مصــر، كما يوضح الجدول 

ها تحتاج  أدناه، أنها تســتوفي عدداً من هذه الشــروط، غير أنَّ
إلــى بذل جهــود إضافية تضمن مواكبتهــا الطلب الإضافي على 

الخدمــات الاجتماعية، لا ســيما في قطــاع الصحة، وجودةً عالية 
ة على المدى الطويل. قــادرة على إحداث الآثار المرجــوَّ
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المتطلبات المسبقة
 المتطلبات المنجزة وصف واقع برنامج تكافل وكرامةالخاصة لتطبيق الاشتراطات

أو التي لا تزال قيد التنفيذ  

 الصلة الواضحة والقوية بين
 السلوكيات “المرغوب فيها”

والأهداف المرجوة

وضعت وزارة التضامن الاجتماعي سياسات واضحة تستهدف 
السلوكيات )الحضور المدرسي وفحوصات صحة الأم والطفل( 

بغية بلوغ الأهداف الطويلة الأجل التي وضعتها الحكومة 
لة في تراكم رأس المال البشري، والحد من أوجه عدم  والمتمثِّ

المساواة في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية.

 النظر في أشكال “معتدلة”
 أخرى من الاشتراطات وإدراك

مدى عدم فعاليتها

يعمل برنامج تكافل بشكل فعال على أساس الاشتراطات 
رة منذ عام 2015، لكن نواتج تنمية رأس المال البشري لا  الميسَّ

تزال تتطلب بذل جهود إضافية.

  تقديم خدمات عامة
متطوّرة جداً

قت مكاسب كبيرة في توفير الخدمات التعليمية والصحية،  تحقَّ
ولكنَّ التحديات لا تزال كبيرة من حيث جودة الخدمة 

والاختلافات الإقليمية في إمكانية حصولها على هذه الخدمات. 
وتستمر الإصلاحات الواسعة النطاق التي تهدف إلى تحديث 

نظام التعليم منذ عام 2018. وفي عام 2019، اعتُمِد إطار 
قانوني يهدف إلى تعميم التأمين الصحي وهو قيد التنفيذ.

 قدرة كافية على توسيع نطاق
تقديم الخدمات العامة

النفقات على التعليم والصحة متواضعة نسبياً مقارنةً بالمستويات 
الدولية. فالعجز متزايد في توفّر المعلمين والصفوف الدراسية. 
وقد يؤثر هذا الواقع سلباً على كمية الخدمات وجودتها، ويعوق 

القدرة على توسيع نطاق الخدمات.

يمكن للُأسر المعيشية أن 
تلبّي الاحتياجات الأساسية، 

وأن تنفق أموالًا إضافية على 
السلوكيات “المرغوب فيها”

أظهر تقييم أُجري في عام 2018 أنَّ الاستهلاك الإجمالي 
داخل الأسر المعيشيّة المستفيدة من برنامج تكافل زاد بنسبة 

تراوحت بين 7.3 و8.4 في المائة، وأنَّ احتمال أن تعيش الأسر 
المعيشيّة في الفقر المدقع تراجع بنسبة 11 في المائة بفضل 

التحويلات النقدية. كذلك أظهر التقييم أنّ برنامج تكافل زاد 
من إنفاق الأسر على التعليم )مثل خدمات النقل من وإلى 

المدرسة واللوازم الدراسيّة والدروس الخصوصية( وعلى تغذية 
الأطفال.

تكاليف معقولة لرصد الامتثال

بما أنّ برنامج تكافل يستند إلى منظور يتراوح بين الأجلين 
المتوسط والطويل )وليس جهداً يُبذلُ لمرة واحدة(، وبما أنّ 

الإجراء المعتمَد حالياً يعتمد على عمل يدويٍّ يتطلَّب عدداً 
كبيراً من اليد العاملة من أجل تسجيل امتثال المستفيدين 

للاشتراطات المتعلقة بالصحة، يمكن تبرير الاستثمارات 
الإضافية ضمن نظام التسجيل والإبلاغ الرقمي )الإطار 2( على 

مستوى الخدمات الصحية.

 ميزانية كافية للتنفيذ وتبسيط
رصد الامتثال

استحداث بنىً مؤسسيّة ضمن برنامج تكافل وكرامة بوصفه 
برنامجاً وطنياً بمخصصات مالية سنويّة تتزايد بمرور الوقت 

ضمن الميزانية. ففي السنة المالية 2022-2023، ارتفعت 
المخصصات لتصل إلى 25 مليار جنيه مصري.

ثبت وجود دعم سياسي قوي، بالتزام الحكومة وملكيتها، من الجدوى السياسية
خلال مخصصات الميزانية العادية والمتزايدة.

المصدر: تجميع الإسكوا.
ملاحظة: المعلومات الواردة في الجدول صالحة حتى النصف الثاني من عام 2022.
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يُظهــر الجــدول أنّ برنامج تكافــل وكرامة وضعا عدداً من 
المتطلبات المســبقة الرئيســية التي ينبغي أن تُســهم في تنفيذ 
الاشــتراطات تنفيذاً سلســاً، غير أنّ بعض المتطلبات المســبقة 
)مثــل الرصد الرقمي للاشــتراطات الصحية وجودة الخدمات 

الاجتماعيــة( لا تــزال قيد التطوير. وبناءً علــى هذه المعلومات، 

يمكن أن يكون إدخال الاشــتراطات تدريجياً )على ســبيل المثال، 
إعطــاء الأولويــة للمناطق التي يمكن فيها الوصول بســهولة إلى 
الخدمــات الاجتماعيــة الجيدة( خياراً من أجل المباشــرة جزئياً 

في تنفيذ الاشــتراطات، مع تحســين الشــروط المسبقة حيث لم 
يتم تحديدهــا بالكامل بعد.

رصد الاشتراطات
يشــكل رصد الاشــتراطات والمعاقبة على عدم الامتثال آلية 

رئيســية من آليات برامج التحويلات النقدية المشــروطة. ويشــمل 
الرصــد تقييــم التقــدم المحرز في خطط التنفيــذ، وتحليل بيانات 
الامتثــال، واتخــاذ الإجراءات المناســبة. وينبغي أن ينظر الرصد 

فــي أيِّ تكييف محلي للاشــتراطات والبنيــة التحتية للإمداد 
المحلّــي. كذلــك، يجب أن يقيّم أيُّ نظــام رصد متين الاختلافَ 

في اســتجابة الفئات الأكثر عرضة للمخاطر، مثل النســاء أو 
الفتيات، لمختلف الاشــتراطات.

هــج الأكثر فعالية  ظُــم المتكاملــة لإدارة المعلومات هي النَّ إنّ النُّ
مــن حيــث التكلفة والكفاءة في رصــد الامتثال، غير أن تطوير 

ظُم يتطلب تنســيقاً متضافراً بيــن مختلف القطاعات.  هــذه النُّ
ظُم، ومنها  لذلــك، قليلــة هي البلدان التي طوّرت مثل هــذه النُّ

تركيــا مثــاً. وفي غياب هكذا نُظُم، يمكن اســتخدام  نُظُم 
ع  إدارة المعلومــات الخاصــة بقطاعي التعليم والصحــة بغية تتبُّ

ظُم ظلّت فــي بلدان عديدة غير  الامتثــال. والمؤســف أنَّ هذه النُّ
قٌ  مكتملــة أو مجــزأة أو غير موجودة. لذلــك، فإنَّ الامتثال موثَّ
عمومــاً فــي نظام إدارة المعلومات الخــاص ببرنامج التحويلات 
النقديــة. ولا بــد من ضمان حصول المــدارس والمراكز الصحية 
ل  علــى حــق الولوج إلى نظام معلومات البرنامج، بحيث يُســجَّ

الامتثــال في نقطــة تقديم الخدمات.

الشكل 2.  تدفق مراقبة الامتثال للاشتراطات عبر نظام المعلومات المتكامل للمساعدة الاجتماعية

مدفوعات ب�امج التحويلات النقدية المش�وطة في تركيا
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المصدر: تجميع الإسكوا بالاستناد إلى العروض المرئية المقدمة خلال اجتماع تبادل النظراء حول قضايا الحماية الاجتماعية: التنفيذ الفعال لبرامج التحويلات النقدية 
المشروطة، )بيروت، 1-2 آب/أغسطس 2022(.



6

الإطار 3.  دور الأخصائيين الاجتماعيين في برنامج Seguridades y Oportunidades  في شــيلي
في عام 2012، وضعت شيلي برنامج Seguridades y Oportunidades )الأمن والفرص( الذي يدعم الأشخاص الأكثر عرضة 

م البرنامج دعماً وخدمات وتقديمات  للمخاطر، بمن فيهم الأسر التي تعيش في الفقر المدقع )أفقر 40 في المائة من السكان(. يقدِّ
شاملة، فضلًا عن تحويلات نقدية مشروطة ضمن برنامج Ingreso Ético Familiar لمدة تتراوح بين سنة وثلاث سنوات.

الإطار 2.  قابلية التشــغيل البينــي بغية مراقبة الامتثال في تركيا

نجحت تركيا في تنفيذ برامج التحويلات النقدية المشروطة منذ عام 2003. فهي تهدف إلى تحسين فرص الحصول على 
التعليم والرعاية الصحية، خاصة بالنسبة إلى النساء والفتيات. أمّا مفتاح نجاح البرامج فهو نظام متكامل لإدارة المعلومات، وهو 
نظام معلومات متكامل للمساعدة الاجتماعية يدمج بيانات من 28 مؤسسة عامة مختلفة و120 خدمة عبر شبكة الإنترنت ضمن 

بوابة إلكترونية )الشكل 2(، بعد أن كانت جميع الإجراءات تُنجز في السابق على الورق فتسبِّب قصوراً وضعفاً في المعلومات.

تُراقَبُ الاشتراطات الصّحية )الزيارات إلى المراكز الصحية في أثناء الحمل، والولادة في المستشفى، والفحوصات الصحية 
للأطفال دون 5 سنوات( عن طريق البيانات التي تُسحب من نظام الصحة الإلكتروني، حيث تُدخَل السجلات تلقائياً عندما 
يزور المستفيدون المستشفيات. وتُرصَد اشتراطات التعليم )مثل الالتحاق بالمدارس، وحضور الصفوف، وإتمام الصفوف( 

باستعمال برنامج حاسوبي قائم بالكامل على شبكة الإنترنت. وتَعتمد البيانات المستمَدة من قطاع التعليم على البيانات 
جه الجهود الجارية نحو زيادة وعي المربِّين بالبرامج. الواردة من المعلمين والمعلِّمات، ولذلك تتَّ

المصدر: تجميع الإسكوا بالاستناد إلى العروض المرئية المقدمة خلال اجتماع تبادل النظراء حول قضايا الحماية الاجتماعية: التنفيذ الفعال لبرامج التحويلات النقدية 
المشروطة، )بيروت، 1-2 آب/أغسطس 2022(.

دور الأخصائيين الاجتماعيين في برامج التحويلات النقدية 
المشروطة في تركيا

يؤدي الأخصائيون الاجتماعيون أدواراً رئيسية في التواصل 
مع المستفيدين وفي رصد الامتثال، وهم مدعوون إلى إبلاغ 

المستفيدين بانتظام بأهداف البرامج وعواقب عدم الامتثال لها. 
وينبغي أن تردَّ البرامج على حالات عدم الامتثال عن طريق تقييم 

محلي مفصّل وآليات دعم اجتماعي. فالأخصائيون الاجتماعيون 
لهم تقديم أدلة على الظروف  هم في الموقع الأفضل الذي يخوِّ

المحلية والعائلية. وينبغي توفير مجموعة كافية من الأخصائيين 
الاجتماعيين، واجبها الاستفسار عن أسباب عدم الامتثال الذي 

يكون في غالبية الحالات نتيجة عقبات في الوصول إلى الخدمات 
وليس نتيجة عدم رغبة في الامتثال. وفي حالات عديدة، يكمن 

الحل الناجع في تذليل العقبات التي تحول دون الامتثال للبرنامج، 
خاصة عند بعض الفئات الأكثر عرضة للمخاطر.

تكثــر الأدلــة على أنّ التحويلات النقدية المشــروطة تحقق 
أهدافهــا علــى أفضل وجه عندما تكون مدمجة في شــبكة من 
الخدمــات الإضافية التي ينســقها الأخصائيون الاجتماعيون. 

وبهــدف الاضطلاع بهذا الدور، يحتــاج الأخصائيون الاجتماعيون 
إلــى تدريب جيــد، وإلى ثقة المجتمعــات المحلية بهم، وإلمام 

بــإدارة الحــالات من خلال مطابقة احتياجات العائلات والأســر 
المعيشــية مع الخدمات المتاحة. فقد أنشــأت شــيلي مثلًا شــبكة 

واســعة من الخدمات والأنشــطة الفردية والأســرية والمجتمعية، 
التــي تعتبــر ضرورية لإنجاح برنامــج التحويلات النقدية 

.Ingreso Ético Familiar المشــروطة
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ويســتفيد مــن الدعــم الــذي يقدّمــه حوالــي 2,500 مهنــي، معظمهم مــن الأخصائيين في العمــل الاجتماعي وعلمــاء النفس، 
56 أســرة كمعــدّل وســطيّ. وهدفهــم العــام تمكين الأســر ومســاعدتهم على تجــاوز العوائق أمام تقديــم الخدمات. ولا 

يضطلــع الأخصائيــون الاجتماعيــون بــأيِّ أدوار إداريــة فــي إجراءات التســجيل في البرنامــج مثلًا، إنّما يركــزون جهودهم 
علــى الأنشــطة وبالتالــي علــى زيــادة مهاراتهــم المهنيــة إلى أقصى حد. أمّــا المجموعات الرئيســية الثــاث التاليــة فتضطلع 

بمســؤوليات التنفيــذ علــى الصعيــد المحلي:

• وكلاء الأسرة: دعم الأسر في تصميم ما يسمى بخطط التنمية الأسرية.	

• أخصائيو دعم الأسرة: متابعة الأسر ومرافقتها إلى حين تنفيذ خططها.	

• وكلاء المجتمع المحلي: تنظيم كيفيّة حصول الأسر على الخدمات المحلية وخدمات الإحالة.	

لون نتائج سيئة، ويُوزّع الأخصائيون  م أداء الأخصائيين الاجتماعيين مرتين في السنة، فلا يُبقى على أولئك الذين يسجِّ يُقيَّ
الاجتماعيون الأكثر خبرة للتعامل مع الأسر التي تواجه تحديات كبيرة.

المصدر: تجميع الإسكوا بالاستناد إلى العروض المرئية المقدمة خلال اجتماع تبادل النظراء حول قضايا الحماية الاجتماعية: التنفيذ الفعال لبرامج التحويلات 
النقدية المشروطة، )بيروت، 1-2 آب/أغسطس 2022(.

توصيات لتطبيق تدريجي للاشتراطات في مصر

التوصية 1: الحرص على اطلاع المستفيدين اطلاعاً 
تاماً على طبيعة الاشتراطات والغرض منها.

النظــر فــي تنفيذ الاشــتراطات أولًا فــي المناطق ذات •	
مســتويات الوعــي الأعلــى )مثل محافظــة الشــرقية(، وتنفيذها 

بالدرجــة الأخيــرة فــي المناطق ذات مســتويات الوعي 
المنخفضة )الشــكل 3(.

متابعة أنشطة التوعية عبر خدمات الرسائل الهاتفية •	
للمستفيدين، مع التشديد على العلاقة بين عدم الامتثال والحد 
من التقديمات. وتستهدف هذه الأنشطة تحديداً المناطق ذات 

مستويات الوعي المنخفضة )مثل محافظة سوهاج(.

التوصية 2: الســعي إلى فهم الأسباب الكامنة 
وراء عدم الامتثال ومعالجتها.

تجميد إنفاذ الاشــتراطات إذا ثبت أن تحديد الســبب وراء •	
عــدم الامتثــال المتكرر يمثل تحديــاً، مثل عدم كفاية عدد 

الأخصائييــن الاجتماعيين.

التوصيــة 3: ضمان إمدادات كافية من الموارد 
البشرية، ولا ســيما من الأخصائيين الاجتماعيين/

الأخصائيين فــي المجتمعات المحلية.

النظــر فــي تأجيــل إنفاذ الاشــتراطات فــي المناطق التي •	
تكــون فيهــا نســبة الأســر المعيشــية المســتفيدة لــكل أخصائي 

اجتماعــي غيــر كافيــة )أكثــر من 120 أســرة معيشــية لكل 
عامــل فــي المجتمــع المحلــي فــي المناطــق الحضرية، أو أكثر 
مــن 80 أســرة معيشــية لــكل عامل فــي المجتمــع المحلي في 

المناطــق الريفية(.

إذا أمكن توفير حيز مالي، زيادة الأجور وتحسين ظروف •	
عمل العاملين في المجتمعات المحلية بهدف تسهيل التوظيف 

ل العاملين في  والإبقاء عليهم )ضمان النقل الفردي/تنقُّ
المجتمعات المحلية(.

النظر في التعليم العالي الإلزامي للعاملين في المجتمعات •	
المحلية حرصاً على امتلاكهم المهارات والمعرفة الكافية عند 

التفاعل والتحقيق في قضايا عدم الامتثال.

التوصية 4: فــي حالة عدم الامتثال، الحجز فقط 
على جزء من التقديمات وإبلاغ المســتفيدين 

بوضوح بأسباب الحجز.

النظــر في فرض عقوبات في شــكل تخفيضــات في التقديمات •	
التــي ترتبــط ارتباطاً مباشــراً بحالة محدّدة من حالات عدم 

الامتثال )على ســبيل المثال، عدم الحضور إلى المدرســة كما 
هــو مطلوب( بــدلًا من التعريف عنها كنســبة مئوية ثابتة.

التواصل مع المســتفيدين )على ســبيل المثال، عبر الرســائل •	
الهاتفيــة( حــول الصلة بين عدم الامتثــال المحدّد والتخفيض 

النســبي المرتبط بالمدفوعات.
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رؤيتنا: طاقاتٌ وابتكار، ومنطقتُنا استقرارٌ وعدلٌ وازدهار

مُ المشورة، نبني التوافق، نواكب المنطقةَ  رسالتنا: بشغَف وعزْم وعَمَل: نبتكِر، ننتج المعرفة، نقدِّ
العربية على مسار خطة عام 2030.
يداً بيد، نبني غداً مشرقاً لكلِّ إنسان.
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التوصية 5: تعزيز قابلية التشــغيل البيني في 
تحســين تجميع البيانات حول امتثال الأسر 

المعيشية لاشتراطات البرنامج.

إعطــاء الأولويــة للجهود الرامية إلى تعزيز التنســيق بين وزارة •	
التضامــن الاجتماعــي والهيئة العامــة للرعاية الصحية، ومع 

وزارة الصحة والسكان.
رقمنــة عمليتــي إدخال البيانات ومشــاركتها بين الهيئات •	

الحكوميــة لتقصيــر المدة التي تســتغرقها دورة التحقق من 
امتثال الأســر المعيشية لاشــتراطات البرنامج.

التوصية 6: النظر في تطبيق الاشــتراطات 
الصارمــة تطبيقاً جغرافياً تدريجياً.

تقييم الاستعداد التشغيلي في كل محافظة من المحافظات على •	
حدة بناءً على معايير معينة، مثل توافر الخدمات الاجتماعية، 
والنسبة الكافية من الأخصائيين )الأخصائيات( في المجتمعات 

المحلية لكل مستفيد، ووعي المستفيدين للاشتراطات.

 الشكل 3.  الإجراء المعياري الموحّد المقترح لبدء العمل باشتراطات برنامج تكافل داخل كل مجموعة من المحافظات
بناءً على معايير الاستعداد
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الإعلان
الدفعة الأولى 2023

الاشت�اطات المتساهلة
الدفعة الثانية 2023

الاشت�اطات الصارمة
الدفعتان الثالثة وال�ابعة 2023

المصدر: تجميع الإسكوا.


