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.مسبق إذن على الحصول غير من منها جزء أي أو المادة هذه طبع أو استخدام إعادة تجوز لا .للإسكوا محفوظة الطبع حقوق جميع©

مخطط العرض

التعاون الفنيلمحة عن برنامج •

2024 - 2023خلال المدة ة الاستشاريالخدمات 

2024 - 2023خلال المدة  ورشات العمل

للتعاون الفنيالمجالات المقترحة 



.مسبق إذن على الحصول غير من منها جزء أي أو المادة هذه طبع أو استخدام إعادة تجوز لا .للإسكوا محفوظة الطبع حقوق جميع©

برنامج التعاون الفني

الاعتياديإلى جانب البرنامج  الاسكوافي تنفيذ برنامج عمل أداة أساسية •

التنمية المستدامةأهداف تحقيق دعم ل طلبهموفق  للدول الأعضاء خدمات•

الممارسات المثلى بناء على الوطنيةالتحديات التنموية  لمواجهةتوليد المعرفة •

:أنواع من الأنشطة 3•

  استشاريةخدمات  

 لبناء القدرات وجولات دراسيةورشات عمل

ميدانية مشاريع



.مسبق إذن على الحصول غير من منها جزء أي أو المادة هذه طبع أو استخدام إعادة تجوز لا .للإسكوا محفوظة الطبع حقوق جميع©

 استمارةى الحصول عل

الخدمة الاستشارية

ملء الاستمارة من قبل 

الجهة الحكومية الطالبة من 

الدول الأعضاء

اً إرسال الاستمارة الكتروني

الاسكوا من  سرإلى أمانة 

التعاون عضو شبكة خلال 

الفني للدولة

وا دراسة الاستمارة في الاسك

وإحالته إلى الإدارة المعنية

آلية الاستفادة من برنامج التعاون الفني
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الاسكوا في التكنولوجيا من أجل التنمية محاور عمل

التحوّل الرقمي 

والتكنولوجيات 

الناشئة 

المنصات الداعمة

مؤشرات القياس القدرات  بناء
الوطنية

الخطط الوطنية 

والأطر التنظيمية

 للتحوّل الرقميالخطط الوطنية تعزيز •

والتكنولوجيات الناشئة

الوطنية القدرات بناء•

القياس مؤشرات•

الداعمة لصانعي القرار المنصات•
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 فلسطين -ليبيا ( للتنمية الرقميةالخطط الوطنية(

 اليمن -ا موريتاني –الصومال (والحكومة الرقمية ل الرقمي التحوّ استراتيجيات(

موريتانيا -سورية ( المشاركة الالكترونية سياسات(

 سورية -ليبيا (الرقمية وجودة البيانات جودة الخدمات(

 اليمن -فلسطين  –سورية  –جيبوتي ( السبرانيالأمن استراتيجيات(

 الصومال( للتشغيل البينيالأطر الوطنية(

 فلسطين –تونس  –الإمارات  –الأردن ( الرقمية النفاذيةسياسات(

 الصومال( للتحوّل الرقميمؤشرات القياس(

 سورية( التواصل الاجتماعيإرشادات الاستخدام الحكومي لوسائل(

)2/1( أمثلة عن أنشطة التعاون الفني

الرقمي) الشمول(التحوّل الرقمي والإدماج : المجال الأول
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)2/2( لمحة إجمالية عن أنشطة التعاون الفني

 الذكاء الاصطناعيسياسات واستراتيجيات وأطر تصنيفAI  ) سورية  –الأردن– 

)موريتانيا –العراق 

 الحوسبة السحابية سياساتCloud computing) العراق –سورية(

 لإنترنت الأشياء الأطر التنظيميةIoT )ليبيا(

سلاسل الكتل  سياساتBlockchain )الأردن(

للتكنولوجيات الغامرة  الجاهزية الوطنيةImmersive Technologies )الأردن(

التكنولوجيات الناشئة: المجال الثاني
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مة للدول الأعضاء الخدمات الاستشارية )1/4( 2024-2023المقدّ

المجالات الاستشاريةالدولة

الأردن

)2024قيد المشاورات العامة ( –) 2024 - 2023(للشمول الرقمي السياسة الوطنية •

)2024معتمدة في العام ( –) 2024(لسلاسل الكُتل السياسة الوطنية •

)2024(التكنولوجيات الغامرة الجاهزية الوطنية في •

)2024(الذكاء الاصطناعي إطار تصنيف الجهات في •

الإمارات العربية 

المتحدة
)2024معتمدة في العام ( –) 2023(للنفاذية الرقمية السياسة الوطنية •

)2024معتمدة في العام ( -)2024(للنفاذية الرقمية السياسة الوطنية •تونس
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مة للدول الأعضاء الخدمات الاستشارية )4/2( 2024 - 2023المقدّ

المجالات الاستشاريةالدولة

سورية

)2023معتمدة في العام ( – )2022(للحوسبة السحابية السياسة الوطنية •

)معتمدة( – )2023( السبرانيالأمن مراجعة استراتيجية •

)معتمدة( – )2023(في الجهات الحكومية التواصل الاجتماعي دليل استخدام •

)2023(في سورية المشاركة الإلكترونية سياسة •

)2024(في مؤشرات النقل جودة البيانات تقييم •

)2024(الذكاء الاصطناعي استراتيجية •

الصومال

2023( البيني للتشغيل عمل إطار(

2024( الرقمي التحوّل استراتيجية(

2024( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أسعار سلة مؤشرات في المثلى الممارسات(
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مة للدول الأعضاء الخدمات الاستشارية )4/3( 2024-2023المقدّ

المجالات الاستشاريةالدولة

جيبوتي
2024 العام في معتمدة( – )2024( السبراني للأمن الوطنية الاستراتيجية مراجعة(

العراق

2024( الالكترونية الحوكمة إلى التحوّل لتقييم عمل إطار(  

2024( الاصطناعي للذكاء الوطنية السياسة(  

2024( السحابية للحوسبة الوطنية السياسة(  

فلسطين

)2023معتمدة في العام ( – 2030فلسطين الرقمية  أجندة•

)2023(في فلسطين للنفاذية الرقمية السياسة الوطنية •

)2023( السبرانيللأمن الاستراتيجية الوطنية •
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مة للدول الأعضاء الخدمات الاستشارية )4/4( 2024-2023المقدّ

المجالات الاستشاريةالدولة

ليبيا

)2023معتمدة في العام ( - )2023(الحكومية جودة الخدمات إطار تقييم •

)2023معتمدة في العام ( – )2023(لإنترنت الأشياء الإطار التنظيمي •

)2024 - 2023(للتنمية الرقمية الأجندة الوطنية •

)2024 - 2023(للنفاذية الرقمية السياسة الوطنية •

(2023)لتقييم التكنولوجيا الرقمية إطار عمل المغرب

موريتانيا

 2024معتمدة في العام ( – (2023)في التعليم الأصلي للتحوّل الرقمي خريطة طريق(

 2024معتمدة في العام ( – (2023)المشاركة الإلكترونية سياسة(

 2024معتمدة في العام ( – (2024)الذكاء الاصطناعي مراجعة استراتيجية(

اليمن
الإعداد قيد – )2024( الرقمي التحوّل استراتيجية•

الإعداد قيد – )2024( السبراني الأمن استراتيجية•
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2024 - 2023لمحة إجمالية إلى ورشات العمل 

مع بناء القدرات الوطنيةالخدمات الاستشارية ربط •

اقليميةورشة عمل  -* ورشة عمل 27:  ورشات العمل عدد•

مشارك أو متدرّب 1,000ما يزيد عن : عدد الحضور•

مواضيع ورشات العمل المقدّمة

الرقمية والناشئة والغامرةالتكنولوجيات •

الرقمية والتنميةالرقمي  التحوّل•

الرقميةالنفاذية •

السبرانيالأمن •

وتسجيل الشركاتالتكنولوجيا والابتكار نقل •

2024 ديسمبر/كانون الأول 31حتى  2022 ديسمبر/كانون الأول 1من * القياس مؤشرات•
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التكامل بين الخدمات الاستشارية وبناء القدرات

في الأردناستراتيجية الذكاء الاصطناعي تطوير : مثال•

الاستراتيجية إعدادمرحلة من : ورشة العمل•

في الصومالل الرقمي التحوّ استراتيجية تطوير : مثال•

)قبل الإعداد(بأهمية المشروع رفع الوعي : ورشة العمل•

إعداد مسودة 
يةالاستراتيج

ورشة عمل 
تشاورية حول 

مسودة 
ة الاستراتيجي

اعتماد 
ةالاستراتيجي

ورشة عمل 
حول أطر 
تصنيف 
الجهات 

العاملة في 
الذكاء 

الاصطناعي
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مة للدول الأعضاء  ورشات العمل )3/1( 2024-2023المقدّ

موضوع الورشةعددالالدولة

2الأردن
)2024 اغسطس/آب 29، عمّان(الذكاء الاصطناعي ورشة عمل الإطار الوطني لتصنيف الجهات العاملة في •

)2024يناير /الثانيتشرين  11-10 عبر الانترنت ،عمّان( للتكنولوجيات الغامرةالجاهزية الوطنية ورشة عمل •

الإمارات 
العربية 
المتحدة

3

)2023يناير /كانون الثاني 17دبي، (النفاذية الرقمية ورشة عمل •

)2023سبتمبر /أيلول 29دبي، (التحوّل الرقمي طاولة مستديرة حول •

)2024سبتمبر /أيلول 19دبي، (للنفاذية الرقمية المنتدى الأول •

الجمهورية 

العربية 

السورية

5

)2023مارس /آذار 16-14جنيف، سويسرا، (التسجيل الإلكتروني للشركات ورشة عمل حول •

)2024مارس /آذار 7-4جنيف، سويسرا، (  LLCالتسجيل الإلكتروني للشركات ورشة عمل حول •

)2024مارس /آذار 20دمشق، (في النقل مؤشرات الأداء ورشة عمل •

)2024يوليو /تموز 22دمشق، (في مؤشرات الأداء في النقل جودة البيانات ورشة عمل •

)2024أغسطس /آب 28 - 26عمّان، الأردن، (  JCالتسجيل الإلكتروني للشركات ورشة عمل حول •
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)3/2( 2024-2023المقدّمة للدول الأعضاء  ورشات العمل

موضوع الورشةعددالالدولة

3السودان

)2023ديسمبر /كانون الأول 14ولاية النيل الأزرق وعبر الإنترنت،  -عطبرة (التكنولوجيا في التعافي ورشة عمل حول دور •

)2024يناير /كانون الثاني 31ولاية النيل الأزرق وعبر الإنترنت،  -عطبرة (الحوسبة السحابية ورشة عمل •

)2024يونيو /حزيران 5ولاية النيل الأزرق وعبر الإنترنت،  -عطبرة (التحوّل الرقمي في السكك الحديدية ورشة عمل حول •

)2024 أغسطس/آبعبر الإنترنت، (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشرات سلة أسعار ورشة عمل حول •1الصومال

)2023ديسمبر /كانون الأول 1بغداد وعبر الإنترنت، (سياسات التكنولوجيا الرقمية ورشة عمل حول •1العراق

3ليبيا

)2024مارس /آذار 6طرابلس وعبر الإنترنت، (النفاذية الرقمية والتنمية الرقمية ورشة عمل حول •

)2024أبريل /نيسان 3طرابلس وعبر الإنترنت، (الإطار التنظيمي لإنترنت الأشياء وإطار جودة الخدمات الرقمية ورشة لإطلاق •

)2024يونيو /حزيران 25طرابلس وعبر الإنترنت، (النفاذية الرقمية ورشة عمل تشاورية حول •
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مة للدول الأعضاء  ورشات العمل )3/3( 2024-2023المقدّ

موضوع الورشةعددالالدولة

5المغرب

)2023يونيو /حزيران 15الرباط، (التحوّل الرقمي في التعليم ورشة عمل حول •

)2023سبتمبر /أيلول 15عبر الإنترنت، (مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الرقمية والنقاّلة ورشة عمل حول •

)2024يوليو /تموز 18الرباط، (المفاهيم والسياسات : النفاذية الرقميةورشة عمل حول •

)2024 أكتوبر/تشرين الأول 18الرباط، ( الذكاء الاصطناعي والتعليمورشة عمل حول •

)2024 ديسمبر/كانون الأول 12الرباط، (نقل التكنولوجيا والابتكار ورشة عمل حول •

3موريتانيا

)2023يناير /كانون الثاني 24نواكشوط، (التحوّل الرقمي في التعليم الأصلي ورشة عمل حول •

)2023سبتمبر /أيلول 19نواكشوط، (مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ورشة عمل •

يناير /كانون الثاني 23نواكشوط وعبر الانترنت، (خريطة الطريق للتحوّل الرقمي في التعليم الأصلي ورشة عمل للمصادقة على •

2024(

جامعة الدول 

العربية
)2023أكتوبر /تشرين الأول 3-2القاهرة، (المراجعة الوطنية الطوعية ورشة عمل حول التكنولوجيا في تقارير •1
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)3/1( 2025للعام  المجالات المقترحة

  الوطنيةالاستراتيجيات والسياسات وخطط العمل وضع وتطوير •

تكنولوجيات الرقميةللالجاهزية الوطنية تقييم •

لازمةوتطوير الأطُُر التشريعية والتنظيمية ال البيئة المحيطة بالتحوّل الحكومي الرقميتعزيز •

والمنصّات الرقميةخدمات الحكومة الرقمية الممارسات المثلى لتطوير •

وتقديم المقترحات لتعزيز أداء الدول الأعضاء فيهاالمؤشرات الدولية والإقليمية متابعة •

في مجاليَ الحكومة الرقمية والبيانات المفتوحةالقدرات الوطنية بناء •

التحوّل الرقمي والتنمية الرقمية والشمول الرقمي -المجال الأول 
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) 3/2( 2025للعام  المجالات المقترحة

  الوطنيةالاستراتيجيات والسياسات وخطط العمل وضع وتطوير •

تكنولوجيات الناشئةللالجاهزية الوطنية تقييم •

وتطوير الأطُُر التشريعية والتنظيمية اللازمةبالتكنولوجيات الناشئة البيئة المحيطة تعزيز •

وتقديم المقترحات لتعزيز أداء الدول الأعضاء فيهاالمؤشرات الدولية والإقليمية متابعة •

.في مجال تطوير الخطط الوطنية للتكنولوجيات الناشئةبناء القدرات •

التكنولوجيات الناشئة -المجال الثاني 

)الحوسبة السحابية –التكنولوجيات الغامرة  –سلاسل الكتل  –انترنت الأشياء  –الذكاء الاصطناعي (  
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)3/3( 2025للعام  المجالات المقترحة

عاتمسمثل الحاضنات والالمؤسسات الوسيطة المساعدة على تعزيز وتطوير • لابتكارومراكز ا رِّ

بالابتكار والأطُر التشريعية والتنظيمية ذات الصلةالبيئة المحيطة تعزيز •

على المستويين الوطني والإقليميمنظومات نقل التكنولوجيا والابتكار تعزيز •

المرتبطة بالابتكارالمؤشرات الدولية والإقليمية متابعة •

الابتكار وريادة الأعمال -المجال الثالث 



.مسبق إذن على الحصول غير من منها جزء أي أو المادة هذه طبع أو استخدام إعادة تجوز لا .للإسكوا محفوظة الطبع حقوق جميع©

مقترحات ختامية

فنيفي التعاون الأولويات العمل لإسكوا بمقترحات بشأن اتزويد •

بحسب الأولويات الوطنية المستجدةمواضيع جديدة إضافة  •



!شكراً لكم 

نوّار العوّا. د

في المستشار الإقليمي

التكنولوجيا من أجل التنمية

alawa@un.org


