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   -التكنولوجيا الناشئة والابتكار للمؤسسات العامة العربية

وع  ENACT  إطلاق تقارير ضمن مشر

نت وت 16.00 –  14.00، 2024كانون الأول/ديسمبر   11، عبر الإنبر  بتوقيت ببر

Emerging technology and innovation for Arab public institutions – Launch of ENACT reports 

 مذكرة توضيحية مبدئية

 الخلفية 

ي تحديث المؤسسات العربيةوالتكنولوجيات  لتحول الرقمي  أهمية اتتناول الندوة  
العربية  البلدان  لقد بذلت    .  العامة  الناشئة ف 

ي تتطلب   ة السريعة للتقدم التكنولوج  ونية/الرقمية، ومع ذلك فإن الوتير ة لتطوير الحكومة الإلكير مواكبة هذا  تسري    ع  جهودا كبير
فعالة  التقدم   خدمات  تقديم  مبادئ  ومتسقة  لضمان  والشمول  ا مع  والفعالية  و لاستجابة   ,Responsiveness)الثقة 

Inclusiveness, Trustworthiness and Effectiveness - RITE)،    ات  وهي  ّ التنمية  مير ورية لتسري    ع تحقيق أهداف  ض 
 (. SDGsالمستدامة )

الإسكوا   وع أطلقت  العامة )  ENACT  مسرر المؤسسات  ي 
ف  العمليات  مستوى  لرفع  والابتكار  التكنولوجيا  من  الاستفادة  تسري    ع 

عام    (العربية ي 
ويدعم  2023ف  وع  ،  والفعاليةمبادئ  المسرر والثقة  والشمول  الاستخدام  من    (RITE)  الاستجابة  تعزيز  خلال 

للتكنولوجيا   ي  اتيج  على  مختلف  لتطوير  الابتكار    وتشجيعالاسير كير  
الير مع  الحكومية،  اك  التشغيلية    الفعاليةالخدمات  وإشر

 .   المواطنير  

ي حير  أن 
ي ت  ا لأدوات الرقمية إمكانات تحويلية، فإنهلف 

العقلية الحكومية ، إلى جانب الإدارة الدقيقة لتجنب  تطلب أيضا تحولا ف 
ي قد تؤثر على رفاهية المواطنير  

وريا لتكييف التكنولوجيا مع الاحتياجات الحكومية    الابتكار   يعتي  و  .العواقب غير المقصودة التر ض 
 .،والطاقات.   على الرغم من أنه كثيف الاستخدام للموارد  الفريدة 

ي للتكنولوجيا الناشئة والابتكار    تتناول هذه الموضوعاتتقارير  توفر الندوة منصة لإطلاق ثلاثة   اتيج  وتناقش الاستخدام الاسير
ا الهدف    2030لعام  تنمية  لللأمم المتحدة  ا  خطةلتحقيق  

ً
من أهداف التنمية المستدامة، الذي يدعم المؤسسات    16وتحديد

 السلمية والشاملة والقوية. 

 الأهداف

ي  التاليةتطلق الإسكوا التقارير 
 التر

ً
ت مؤخرا سرر

ُ
وع  ن ي سياق مسرر

 و ، ENACTف 
ُ
ز ت  :الأساسية وتوصياتها   رؤاها ي 

يقدم سياسات قابلة للتنفيذ  ،  الاستفادة من التكنولوجيا الناشئة والابتكار لتعزيز المؤسسات العامةتقرير حول   .1
ي تعزيز فعالية المؤسسات وثقة التكنولوجيات وأمثلة ناجحة حول كيفية مساهمة 

 . الجمهور الناشئة ف 

 ، تعزيز عمليات المؤسسات العامة وخدماتها للابتكار ل InnoCook نموذج  تقرير  .2
ً
  يقدم نموذجا

ً
يفصّل و منظما

ي الابتكار لتحفير  الأساليب اللازمة 
 . الحكوميةخدمات ال ف 

ب .3 يتعلق  ن  تقرير  القرار تحسير اتخاذ  وعمليات  العربية  العامة  المؤسسات  اتيجيات  الا تناول  ي  ،فعالية  ي  سير
التر

ي 
 . التشغيلية وعمليات صنع القرار القائمة على البياناتالفعالية تحسير  تساهم ف 

https://unescwa.org/ar/events/enact-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://unescwa.org/ar/events/enact-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoom.us%2Fwebinar%2Fregister%2FWN_rGc4tyP_SAWn2rcUq4eYxw&data=05%7C02%7Cbou-ghanem%40un.org%7C50d7332ffdbc4e9610dc08dd04bc8455%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638671929892047773%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qzHQhrYj8rD%2Bs77UyzLgZ6JOZDkkj01kqu9pji%2FMKAs%3D&reserved=0
https://unescwa.org/events/emerging-technology-and-innovation-arab-public-institutions-new-enact-reports
https://unescwa.org/events/emerging-technology-and-innovation-arab-public-institutions-new-enact-reports
https://www.unescwa.org/ar/enact-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
https://www.unescwa.org/publications/leveraging-emerging-technology-innovation-enhancing-public-institutions
https://www.unescwa.org/publications/innocook-innovation-model-enhance-operations-services-arab-public-institutions
https://www.unescwa.org/publications/emerging-technologies-innovation-arab-public-institutions
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ال المستعدة  اعتبارها ركائز أساسية للحوكمة  ب   (RITE)  الاستجابة والشمول والثقة والفعالية  رير لمبادئاتقويروّج كل من هذه 
ي العالم والممارسات  على العديد من الممارسات الناجحة  هذه التقارير  ، وتعتمد  للمستقبل

ة  ف  ي السنوات الأخير
ي تم جمعها ف 

التر
 . من الدول العربية

 إلى  
ً
ي المنطقةكافة  ز الحوار وتبادل المعرفة والتعاون بير   يتعز وتهدف الندوة أيضا

  ، وهي  العربية  أصحاب المصلحة ف 
ً
اضيا تعقد افير

 . عي  منصة زووم

 النقاش مواضيع 

ي تشجع على    ،الجديدةالثلاثة    تقارير الإسكوا لالرؤى والتوصيات الأساسية  على  الندوة  تركز  
ورية  مبتكرة  مناهج    اعتماد   والتر ض 

:   تعزيز الحوكمةمن أجل  ي المؤسسات العامة العربية. وتشمل الموضوعات الرئيسية ما يلىي
 ف 

 مؤسسات أقوى  ن أجلمالناشئة التكنولوجيات الاستفادة من  •

الندوة  و   أفضل  ستعرض  مثلالتكنولوجيات    لإدماجالممارسات  السياسات  الرقمي    استثمار   الناشئة،  التحول  أدوات 
ي الخدمات الحكومية.    لوتحلي

التكنولوجية  لحلول  الجزء الضوء على ا  هذا سلط  وسي البيانات لبناء الثقة والشمول ف 
أنالمبتكرة   يمكن  ي 

العامة  ل الوصول  تعزز    التر تأمير   لمؤسسات  و ال مع  تحسن  و مرونة،  الكفاءة  بير   بحيث  العلاقة 
ي نهاية المطاف. والمواطنير   الحكومات  

 ف 

 .للابتكار InnoCookتنفيذ نموذج  •

 " إطار InnoCookيقدم نموذج "
ً
 ا

ً
خلال الندوة  النقاش  كز ير سو . الحكوميةعمليات ال ضمنلتعزيز ثقافة الابتكار  منظما

ي  ساليب  الأ و الأدوات العملية  على  
 المستعصية،   اكلمش للمبتكرة  إيجاد حلول  من خلال  ،  الحكوميةالخدمات  تحسن  التر

 . القائمةالتحديات مواجهة ولاستثمار أفضل للتكنولوجيا من أجل لتعاون كذلك آليات لو 

ن الفعالية واتخاذ القرار  •  . تحسير

كير  على عمليات اتخاذ القرار 
ي المؤسسات العامة، مع الير

اتيجيات لتحسير  الكفاءة التشغيلية ف  يستكشف الحضور اسير
  . ي تمكن الحكومات من الاستجابة بشكل أكير كفاءة لاحتياجات المواطنير 

سيسلط  و القائمة على البيانات والأدلة والتر
 هذا الجزء من المناقشة الضوء على الأساليب لتبسيط سير العمل الإداري وتعزيز الشفافية. 

تبط النقاش وتجدر الإشارة إلى أن  ي ، وهي المبادئ الاستجابة والشمول والثقة والفعالية بمبادئسير
تم التأكيد عليها  الشاملة التر

ي 
المواضيع،  من خلال  و .  الثلاثة  التقارير   ف  هذه  تبادل  مناقشة  وتعزيز  للتنفيذ  قابلة  برؤى  المشاركير   تزويد  إلى  الندوة  تهدف 
ات، ا ي المنطقة العربية. جهود عزز مما يلخي 

 الارتقاء بالحوكمة العامة ف 

 المخرجات المتوقعة 

وع هذه الندوة   الإسكوا  تنظم  : ومن المتوقع أن تؤدي إلى النتائج التالية، ENACTلإطلاق التقارير الثلاثة الرئيسية لمسرر

ي الندوة    ير  المشاركسيتكون لدى  :  تعزيز الوعي والمشاركة .1
  ف 

ً
  تصورا

ً
ي التقارير    توصياتالو لاستنتاجات  حول اشاملا

ف 
ي مجال  لوضع    يلهمالثلاثة، مما قد  

اتيجيات جديدة لتنفيذ حلول رقمية مبتكرة ف  ي المنطقة   الحكومة الرقميةاسير
  ف 

 . العربية

على   .2 الضوء  التقارير  :  الفضلى  الممارساتتسليط  اتيجية  تتناول  الاسير والرؤى  الحالة  استخدام  بالمتعلقة  دراسات 
ي  التكنولوجيا لتحسير   

للمشاركير   التقارير  توفر  ،  هذه الأمثلة  الاطلاع على. ومن خلال  القطاع العامالفعالية والشفافية ف 
فذت  خاصة وأنها  ممارسات قابلة للتنفيذ  

ُ
ي دول عربيةن

لإطلاق مبادرات نماذج  تشكل  أن  يمكن  بالتالىي  ، و أخرى  بنجاح ف 
ي مؤسساتهم مماثلة أو مشاري    ع 

 . ف 

اتيجيات الابتكار  من    ات: تعزز المناقش التأكيد على توافق السياسات مع أهداف التنمية المستدامة  .3 أهمية مواءمة اسير
ي تحقيق  الحكومية  كيفية مساهمة المؤسسات  توضح  ، و 16الرقمي مع أهداف التنمية المستدامة، وخاصة الهدف  

ف 
 الأدوات الرقمية.  ات باستخداموقوة المؤسس  والعدلمن خلال تعزيز الشفافية التنمية المستدامة  أهداف 

https://www.unescwa.org/ar/enact-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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، تسمح أخير و :  لتوجهات المستقبليةل جمع الملاحظات   .4
ً
ب  ا ي  الندوة 

ي يمكن أن تساهم ف 
توجيه  جمع الملاحظات التر

وع   ي  بشكل أفضل  الوطنية  حتياجات  بحيث تتناول الا   ، ENACTالمبادرات المستقبلية ضمن مسرر
وتعزز من الفعالية ف 

 . التنفيذ 

ي حلول الحكومة الرقمية على عتماد الا تحفير  هامة لالندوة خطوة تشكل 
الحصول مع توقع المنطقة العربية، على نطاق واسع ف 

ي فوائد طويلة على 
ي الخدمات الحكوميةبناء و  بالفعاليةتتمثل  القطاع العامالأمد ف 

 . الثقة ف 

 التنظيم، المشاركة، والتسجيل  

ي تعقد الندوة عي  منصة زووم يوم 
ن

وت 16.00إلى  14.00، الساعة 2024كانون الأول/ديسمبر   11الأربعاء ف  بتوقيت ببر
(GMT+2) .     

ي ذلك مسؤولون من   و مسؤولون حكوميون وصانععن بعد ومن بير  المدعوين إلى الندوة 
، بما ف  السياسات وروّاد التحول الرقمي

ي مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحكومة الرقمية والتنمية الإدارية.  كما  
الوزارات والهيئات الحكومية العاملة ف 

اء من المنظمات الدولية والأمم المتحدة اء وأ خي  ي مجال التحول الرقمي كاديميون ، وخي 
 . ف 

ي الندوة  
ل أن يتم التسجيل بحلول تاري    خ  عبر الرابطيمكن التسجيل ف 

ّ
؛ وتتوفر معلومات  2024كانون الأول/ديسمي     8، ويفض

 . صفحة الندوةإضافية على 

 الاتصال  جهات

ي   د. نبال إدلبر
وع  مديرة قطاع الإحصاء ومجتمع المعلومات والتكنولوجيا بالإنابة  ENACTومديرة مسرر

 )الإسكوا(لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 
 : ي
ون  يد الإلكير  idlebi@un.org الي 

 
 يمكن توجيه الاستفسارات الإدارية إلى: 

 السيدة خديجة منصور
 مساعدة إدارية

 الإسكوا
  : ي

ون  يد الإلكير  mansour10@un.orgالي 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoom.us%2Fwebinar%2Fregister%2FWN_rGc4tyP_SAWn2rcUq4eYxw&data=05%7C02%7Cbou-ghanem%40un.org%7C50d7332ffdbc4e9610dc08dd04bc8455%7C0f9e35db544f4f60bdcc5ea416e6dc70%7C0%7C0%7C638671929892047773%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qzHQhrYj8rD%2Bs77UyzLgZ6JOZDkkj01kqu9pji%2FMKAs%3D&reserved=0
https://unescwa.org/ar/events/enact-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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