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BETTER REGULATION
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
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“Protecting Consumers Through Behavioural Insights”, OECD (2016)
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13“Protecting Consumers Through Behavioural Insights”, OECD (2016)
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14“Protecting Consumers Through Behavioural Insights”, OECD (2016)
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Source: CRC presentation to OECD Network of Economic Regulators, April 2017
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• 
• 
• 
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








1
2


1


2




19
Peter D. Lunn & Marek Bohacek (2017). Price transparency in residential electricity: Experiments for regulatory policy
Journal of Behavioral Economics for Policy, Vol. 1, No. 2, 31‐37, 2017









•
•<
•




20OECD (2017), Behavioural Insights and Public Policy, http://dx.doi.org/10.1787/9789264270480‐en





21










22














1958
1932
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

24



– 


25

Chatbot





26





‐
‐
‐
‐
‐
‐





27



organizational re‐engineering











28




�������	�
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
�
�����
����
���


������������
���


������
������
���


����
�����������
���



Standard Cost Model

29








 






����




•

•
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

7427

7.1
2018

1.6
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






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• 

•
•




•




• 





33






– checklist




34









20082018
2011
2017
2016
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

2011

2013
2004
2007

2016
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